PREFEITURA DE

PEDRAS DE FOGO

g ——

O TRABALHO (DNT!NUAq

LEIN° 897/11, DE 25 DE ABRIL DE 2011.

DISPOE SOBRE MEDIDAS DE
SEGURANCA E ATENDIMENTO AOQ
CLIENTE A SEREM ADOTADAS NAS
INSTITUICOES ~ BANCARIAS DO
MUNICIPIO DE PEDRAS DE FOGO E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

A PREFEITA CONSTITUCIONAL DO MUNICIPIO DE PEDRAS DE FOGO -
ESTADO DA PARAIBA. .

FACO SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL APROVOU E EU SANSIONO
ASEGUINTE LEL

Art. 1°. Ficam as instituicbes bancarias localizadas no Municipio de Pedras de
Fogo obrigadas a instalar, em suas agéncias e postos de atendimento ao publico: tapumes,
biombos ou estruturas similares; localizados de forma a impedir a visualiza¢do pelos demais
clientes das operacdes financeiras realizadas pelos clientes que estdo nos caixas de
atendimento pessoal situados no interior das agéncias e postos de atendimento, isolando-
os e preservando a intimidade e a seguranca destes clientes apds terem realizado suas
operagdes bancarias.

Paragrafo Unico. Fica proibido o uso de telefone celular ou qualquer outro meio
de comunicagdo por radio por parte dos clientes no interior das agéncias e/ou postos
bancarios, devendo a instituicdo adotar as medidas cabiveis para coibir tal uso, afixando
avisos e cartazes, e orientando seus funcionarios a informar os clientes acerca da proibigdo.

Art. 2°. As instituicbes bancarias a que se refere o art. 1° deverdo instalar
cameras que captem imagem do interior e exterior da agéncia, devendo arquiva-las por
periodo nunca inferior a 03 (trés) meses.

Art. 3°. As agéncias bancéarias situadas no @mbito do Municipio de Pedras de
Fogo deverdo colocar a disposicdo dos seus usuarios, pessoal suficiente e necessario, no
setor de caixas, para que 0 atendimento seja efetivado no prazo maximo de 20 (vinte)
minutos, em dias normais, € de 30 (trinta) minutos, em véspera e depois de feriados, bem
como em dias de pagamento de servidores publicos e/ou empresas.

§ 1°. As agéncias bancarias deverdo informar aos seus usuarios, em cartaz
fixado na sua entrada, a escala de trabalho do setor de caixas colocados a
disposicdo, bem como as datas de pagamento referidas no caput deste artigo.

§ 2°. O controle de atendimento de que trata esta Lei pelo cliente sera realizado
através de emissdo de senhas numéricas emitidas pela instituicdo bancaria,
onde constara:

| — nome e niumero da instituicio;
{| = niumero da senha;
[ll — data e horario de chegada do cliente;
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IV — rubrica do funcionario da instituicdo.

§ 3°. O atendimento preferencial e exclusivo dos caixas destinados aos maiores
de sessenta e cinco (65) anos, gestantes, pessoas portadoras de deficiéncia
fisica e pessoas com criancas de colo também sera através de senha numérica
e oferta de, no minimo, 15 (quinze) assentos ergometricamente corretos.

§ 4°. A instituicdo bancaria devera afixar, de forma permanente, em local visivel,
e com tamanho de letra razoavel, as informag¢des constantes do caput deste
artigo, versando sobre o tempo méximo de atendimento.

Art. 4°. O ndo cumprimento de quaisquer dos dispositivos desta Lei sujeitara o
infrator as seguintes san¢des, ndo prejudicando outras agdes penais:

| — adverténcia;
Il — multa de 1.000 (mil) a 5.000 (cinco mil) UFIRs, revertida em favor do
Tesouro Municipal;

Paragrafo unico. Quando da aplicagdo da multa, deverdo ser verificadas
situagbes atenuantes e/ou agravantes, bem como a existéncia de reincidéncia por parte da
instituicao financeira;

Art. 5° A fiscalizaggdo do efetivo cumprimento dos dispositivos desta Lei, a
aplicagdo de multas e penalidades, a arrecadagdo de eventuais valores, cabera ao
Municipio, através do Poder Executivo, que podera designar pessoal ou criar 6érgdo ou
cargo especifico para tanto.

Art. 6° - As agéncias bancarias terdo o prazo maximo de noventa (90) dias, a
contar da data da publicacao desta Lei, para adaptarem-se.

Paragrafo Gnico. Para o cumprimento do disposto nesta Lei quanto a
instalagéo dos biombos, tapumes ou estruturas similares, bem como o disposto nos arts.. 2°
e 3 ° devera ser observado o prazo maximo de 90 (noventa) dias da entrada em vigor desta
Lei, sob pena de multa didria de 100 (Cem) UFIR’s por agéncia bancaria ou posto de
atendimento em que nao houver sido instalado o equipamento, até o efetivo cumprimento
da obrigacéo.

Art. 7° - Esta Lei entraréd em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposi¢cdes em contrario.

Gabinete da Prefeita do Municipio de Pedras de Fogo, em 25 de abril de 2011.
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